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Herramientas para Auditar

Lista de Chequeo

Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologia de Informacién

(SGS)
ISO 20000-1:2018

Clausula

Pregunta

Notas

4.1

(Hay evidencias que se han determinado los aspectos
externos e internos que sean relevantes para su proposito y
que afecten su capacidad para lograr los resultados
intencionados de su SGS?

4.2 | ;Hay evidencias que se han determinado las .........
?
(Hay evidencias que se han determinado los requerimientos
?
4.3 | ;Hay evidencias que se determinado los limites y
aplicabilidad del SGS al establecer su alcance?
Hay evidencias que al determinar el alcance se han
considerado:
» LOS aSPECtOS EXLEITIOS ..coeeveieerereieniei et e seienens
» LOS requisitos ....ccevveeeeeriveien e e
» LOS SEIVICIOS vviiiiiiii it s
(Hay evidencias que la definicion del alcance del SGS incluye
10S SEIVICIOS €1 ..ovenee ettt e e ?
(Hay evidencias que el alcance est4 disponible y mantenida
?
4.4 | ;Hay evidencias que a los procesos del ...
......................................... ?
5.1 | Hay evidencias que la alta gerencia ha demostrado liderazgo

Y COMPIOMISO CON w.vuvverreireerries e sre s sl

» Asegurando que la politica del SGS..............

» Asegurando que el plan de gestion ........cccvevcervrveve e
» Asegurando que se asignan niveles ........ccccoceeirieiennnnn.
» Asegurando que se determina .......c.ccooeveereeseeeeseeneeneeseenens
» Asegurando qUE hay .....cccovveceiviiiie e

» Asegurando la integracion de .......ccococcvvervin e ciesnence e




